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Kinh goi: PAI HOI PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN KASATI

PHAN I - KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2012

Nam 2012 hoat dong cua Cong ty CP KASATI dién ra trong tinh hinh céc kh6 khan tur
nam 2011 van con tiép dién va bién dong bat thuong. Vuogt 1én moi kho khin cua nén
kinh té trong nudce va thé gidi, toan the CBCNV Céng ty CP KASATI da doan két nhat
tri, cing nhau khéc phuc khé khan, 6n dinh tinh hinh, hoan thanh co ban cac nhlq:m vu
do Hoi dong quan tri va Pai hoi dong cd dong Cong ty thong qua vai cac két qua dat
dugc nhu sau:

1.1 Tinh hinh thuc hi¢gn KH SXKD 2012 (di qua kiém toan):

Tinh hinh thuc hién ké hoach SXKD cua Cong ty dén 31/12/2012 nhu sau:
Bing 1.1 Két qua hoat dong SXKD 2012 (PVT: triéu dong)

Chi tiéu Ké Thye hién | TH/KH | TH2012/
hoach 2012 2012 TH2011
2012
1. Doanh thu ) 90.000 72.091 80% 88%
2. Loi nhuan trude th'ué 5.100 2.534 50% 142%
3. Lgi nhuén sau thué 3.825 2.287 60% 145%
4. Co tire 10% 8% 80% N/A
5. Quy luong 17.100 15.915 93% 84%
6. Dau tu TSCP 2012 769 406 53% 42%

Ghi chi: Co ticc thuc hién 2012 la 8%/von gop, bao gom 5% tit loi nhugdn hoat dong 2012 va
3% tie loi nhudn gitr lai nam 201 1.

1.2 Danh gia tinh hinh trong nam 2012
1.2.1 V& san xuat kinh doanh

Theo don vi hoat dong, doanh thu 72,1 ty dong toan Cong ty bao gom:

- Doanh thu tai try s& chinh: 45,7 ty dong, chiém 63% tdng doanh thu toan Cong ty,
dat 85% ké hoach va ting 3% so véi 2011.

- Doanh thu tai Chi nhanh Ha Noi: 19,0 ty dong, chiém 26% tdng doanh thu toan
Cong ty, dat 68% ké hoach va bang 67% so véi 2011.

- Doanh thu tai Chi nhanh Da Nang 7,5 ty dong, chiém 10% téng doanh thu toan
Cong ty, dat 92% ké hoach va bang 121% so véi 2011.

Theo linh vuc hoat dong, doanh thu 72 ty dong bao gom:

- Doanh thu cung cép dich vu: 53,4 ty ddng, chiém 74% téng doanh thu toan Cong ty
va bang 82% so v6i 2011.
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- Doanh thu thuvong mai & san xudt: 3,6 ty dong, chiém 5% tong doanh thu toan
Cong ty va bang 55% so v&i 2011.

- Doanh thu mit bing & hoat dong khéc: 14,0 ty dong, chiém 21% téng doanh thu
toan Cong ty va bang 133% so véi 2011.

1.2.2 V& tai chinh

Thyc hi¢n dén 3/12/2012, téng tai san cua Cong ty dat 82,46 ty, giam 2% so 2011;

nguon von chu so hitu cua Cong ty 1a 53,7 ty dong, tang 3% so voi 2011, trong dé von

diéu 18 29,96 ty dong. Tong vén c6 dinh toan Cong ty 12 4,2 ty va téng von luu dong la

41,82 ty.

Uéc tinh ty suat loi nhuén (trude thufé) trén von diéu 18 nam 2012 cua cong ty la

8.46%, ting 42% so nam 2011; ty suat lgi nhudn (trudge thué) trén von chu s hitu

4.72%, tang 38% so 2011.

1.2.3 Tinh hinh phit trién va mé rong thi trudng tiéu thy
1.2.3.1 Tinh hinh phat trién, mé rong hoat dong SXKD

Nhim mé rong thi truong, da dang hoéa linh vyc hoat dong, thing 09/2012 KASATI da
dau tu gop von thanh 1ap Cong ty CP Dich Vu nang lugng KASATI (KASATI ESCO),
cung cap cic giai phap tron géi vé& dich vu k¥ thut va tai chinh trong linh vue tiét
kiém nang lugng, ndng lugng téi tao, bdo vé mdi trudong va st dung higu qua néng
lugng. Sy kién dau tu thanh lap Céng ty CP DV Ning Lugng KASATI, du an dau tu
ngoai nganh thir hai cua Cong ty, ¢6 y nghia quan trong trong viéc thuc hién dinh
huéng phat trién giai doan 2012-2015 ciia Cong ty, huéng dén cung cip céc san phim
va dich vu k¥ thuat cong ngh¢ cao cho cac doanh nghi¢p trong va ngoai nganh, cac
dich vu phuc vu cong dong xa hoi.

Nam 2012 cling danh dau KASATI tlep tuc thanh cong trong viéc didy manh phat trién
céc san pham, dich vu méi da phat trién trong nam 2011 va cac nam trude nhu dich vu
h¢ théng giao duc K-School, dich vu cho thué vin phong tron géi (K-office) va dich vu
cham s6c khach hang (Call Center). Dc biét, mang dich vu chiam séc khach hang (Call
Center), dugc Cong ty dau tur tir 2008, da that su tré thanh san phim gin lién véi
thuong hiéu KASACO, Céng ty con cia KASATI, v6i doanh thu ude dat 55,7 ty dong
va lgi nhuan trude thué uée dat 4,2 ty dong, tang 21% so 2011,

1.2.3.2 Tinh hinh diu tw tai san phét trién san xuat kinh doanh

Tong gid trj dau tu tai san c6 dinh phyc vy phét trién san xudt kinh doanh nim 2012
(duge duyét theo ke hoach va duge duyét bé sung) toan Cong ty la 769 triéu dong.

Do han ché ngudn vén, lai suét ngan hang tang cao, Cong ty rat can nhac hoat dong
dau tu, chi uu tién mua sdm céc thiét bi, tai san that sy can thiét cho nhu ciu hoat dong
cua Cong ty. Tong chi phi dau tu da va dang thyc hién toan Cong ty la 406 tri¢u dong,
chiém 53% tong gia trj dau tu duge duyét, bao gdm dau tu hé thong phong chay chira
chay cho cac kho hang phuc vu kinh doanh cho thué mit bing, dau tu 02 méy do
antenna, feeder phuc vy kinh doanh cho thué va dau tu 01 may tinh xéach tay cho Phé
Tong Giam Pdc phu trach kinh doanh.

1.2.4 Cac hoat dong khac

1.2.4.1 Kiém sot chi phi hoat djng
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Thuc hién chu truong cit giam chi phi trong didu kién kho khin ctia nén kinh té, trong
nam Ban Téng Giam Pdc Cong ty da chi dong tap trung va phan bd ngudn tai chinh
mot cach hiéu qua, quyét liét chi dao céc don vi phong ban thuc hién chinh sach kiém
soat va tiét kiém t6i da chi phi hoat dong. Két qua chi phi quan Iy toan Cong ty nam
2012 giam 20% so 2011 va giam 30% so 2010, 1ai vay gidam 64% so 2011 va 40% so
2010, qu¥ luong giam 16% so v6i 2011 va 25% so 2010.

Chinh vi thé, mic db gip rat nhidu khé khan nhung trong nam Cong ty van thuc hién
¢6 hiéu qua cac chwong trinh an sinh xa hdi, cac phong trao thi dua, hoat déng doan
thé, dam bao doi séng cua ngudi lao dong 6n dinh, tao tdm Iy an tdm céng tac cho can
b cong nhan vién Cong ty.

1.2.4.2 Tai cAu tric by may lao dong

Nhim tinh gian bé méy td chirc, giam chi phi tién lrong nhung van dam bao mirc thu
nhap canh tranh so véi thi truong, Cong ty da trién khai thyc hién chinh sach khuyén
khich ty nguyén gidm bién ché ddi véi lao dong 16 tudi, két thac hop ddng véi cac lao
dong khong hidu qua; két hop chinh sach khoén lwong hig¢u qua va chinh sach ngudi
lao dong cung chia sé khé khan véi Cong ty thong qua viée cit giam trung binh 15%
qu§ lwong tir 05/2012. K&t qua thuc hién: qu¥ luong toan Cong ty thuc hién nam 2012
1a 15,9 ty dong, giam 16% so véi qu§ lwong 2011 (18.9 ty).

1.2.4.3 Thanh Iy tai san, hang hoa ton dong khdng con gia tri hoat dong

Cong ty da thanh 1ap hoi dong thanh Iy tai san, cng cu dung cu va hang hoa, xdy dung
phuong 4n thanh 1y céc tai sdn, cong cu dung cu, hang héa tén dong.

Tinh dén ngay cudi thang 12/2012, hoi ddng thanh ly Cong ty da tién hanh céc thu tuc
thanh 1y 3 xe 6 t6 khong con gid tri st dung, cling mot sb tai san, cong cu dung cu
khong con gié tri str dung, téng gia tri thanh Iy thu vé b sung v6n hoat dong cho Cong
ty 14 678 triéu dong.

Hién tai, Hoi dong thanh ly Céng ty tiép tuc xem xét phuong an thanh 1y c4c tai san,
cong cu dung cu thudc Phan xudng Co Khi khéng st dung nhdm tai cAu tric hoat dong
PX. Co Khi va giai phong mot phan miat bang sir dung mé rong kinh doanh cho thué
trong nam 2013.

1.3 Két luan

Tém lai, toan bd hoat dong SXKD clia Coéng ty nim 2012 con gip nhidu khé khin, hdu
hét céc chi tiéu kinh & chu yéu cua Céng ty déu khong dat so k& hoach ctia Hoi dong
quan tri va Dai hoi dong ¢6 déng Céng ty giao cho. Tuy nhién, trong tinh hinh khé
khdn chung ctia nén kinh té, thi trudong vidn théng bude vao giai doan béo hoa, két qua
hoat dong v6i doanh thu 72,1 ty dong va loi nhudn trude thué 2,53 ty d(‘“)ng dugc danh
gia 1a khé t5t so véi cac don vi cing nganh, dugc di tac va khach hang tin nhiém va
danh gia cao.
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PHAN II- CHIEN LUQC PHAT TRIEN CONG TY GIAI POAN 2013-2015

Pé xay dung dinh huéng phét trién cho Cong ty CP KASATI giai doan 2013-2015,
ngoai viéc xem xét va danh gia két qua_thuc hién ké hoach 2 nam gan nhat (2011-
2012), Cong ty can cai nhin tong quan vé moi treong kinh doanh vién thong, tin hoc,
dién tur va thi truong dan dung trong cac nidm sap tdi, xu huéng phat trién cong nghé
thong tin & truyén thong, ké hqach phat trién cua Tap doan VNPT giai doan 2011-
2015 ciing nhu danh gia chung vé tinh hinh hoat dong giai doan 2011-2012.

2.1 Tinh hinh hoat dong Cong ty CP KASATI giai doan 2011-2012

2.1.1 Panh gia chung vé dién bién kinh té xa hi trong hai nam 2011 va 2012

Giai doan 2011-2012, nén kinh t& Viét Nam bi anh huong I6n boi suy thoai kinh té
toan cau lan rong dén cac nude Pong Nam A, dic biét 1a cude khung hoang tai chinh,
khién lam phat trong nuGe tang cao, dinh diém lén "den 25%, cao nh’at trong khu vuc
Dong Nam A da giy nén kha nhiéu khé khan va bat 6n cho nén kinh t€ vi md.

Nam 2012, nén kinh té Viét Nam vén dién ra trong tinh hinh cac khé khan tir nam
2011 van con tiép dién va bién dong bit thuong, no xu ¢ cac ngan hang thwong mai
gia ting, thi truong bat dong san tiép tuc dong bang, gid vang bién dong bat thuong, ty

1€ doanh nghip ngirmg hoat dong hodc pha san tiép tuc tang cao, hang ton kho Ién, ti 18
that nghiép tiép tuc ting cao.

Theo du béo, nam 2013 kinh té Viét Nam s& budc t6i ngudng cham _ddy, nhung tat ca
do chi la du béo. Chinh phu da c6 nhimg chi dao théng qua nghi quyét 11/NQ-CP ngay
24/02/2011 vé nhiing giai phap chu yeu tap trung kidm ché lam phat, én dinh kinh té
vi md, bao dam an sinh x hoi, va trién khai & tat ca cac B9, Nganh.

Trong tinh hinh khé khan d6, Tap doan VNPT thuc hi¢n chinh sich cit giam dau tu
cong bude vién thong cac tinh, thanh phd, mang khach hang chinh cia cong ty cling
phai cit giam chi tiéu. Didu ndy da anh huong I6n dén hoat - dong cua cac don vi cung
cap dich vu, hau hét cac doanh nghi¢p cung cép dich vu hd trg k§ thudt nhuw lap dat,
bao tri, bio dudng va xdy dung ha tang vién thong da gap rat nhiéu khé khin trong
viée dam bdo ting trudng kinh doanh, trong dé ¢6 cong ty ¢ phan KASATI.

2.1.2 Tinh hinh hoat dong Cong ty Kasati trong hai nim 2011 va 2012

Hoat dong cua Cong ty CP KASATI thude linh vye cung cép san pham & dich vu k§
thuat nganh vicn thong nhu lap dit, bao dudng, tmg ctu, hd tro k§ thuat, stra chita,
kinh doanh vat tur thiét bi va san phdm nganh vién thong. Thi truong chinh cua  Cong ty
la VNPT & buu dién cédc tinh, thanh; cac nha mang di dong, cac cong ty vién thong
trong va ngoai nude. Trong d6, dich vu Ia hoat dong chiém gin 60% doanh thu hang
nam ctia Cong ty v6i khich hang chu yéu tap trung vao thi truong VNPT.

Giai doan 2011-2012, v&i cac khé khan cla nén kinh té nhu trén dé cap, hoat dong san
xuét kinh doanh cua Cong ty CP KASATI dién ra trong tinh hinh cac mang dich vu
chinh & phan khiic mang ¢6 dinh va di dong, trong nhidu nam (2006-2010) da tao ra
doanh thu 6n dinh cho cong ty bit diu vao giai doan bdo hoa va phai tam dimg dau tu
do chinh sach tiét kiém, cit giam chi tiéu cong cta Tap doan VNPT.

Bén canh d6, xu huéng cong nghé phan nao ciing da tac dong dén thi hidu tidu dung.
Vi tinh tién loi cia hé thong thong tin di dong di kém v6i cac thiét bi dién thoai thong
tminh, nguwoi dan trong nude ngay cang chudng loai hinh thong tin di dong hon dich vu
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dle;n thoai ¢6 dinh tryén thong, da khién céc nha mang khong con cha trong hoat dong
dau tu vao mang ngoai vi, phu kién, thiét bi dau cudi cho mang ¢b dinh. Bén canh do,
doanh nghiép di dong dang co loi the lai thuc hién khuyén mii theo hudng canh tranh
khong lanh manh lam ARPU mang ¢b dinh ~giam manh. Piéu nay khién cac hoat dong
dau tu vao mang ¢b dinh khéng con hap dan vi viéc hoan vén dau tu cho mét dv an
kéo dai rat lau, anh huong 16n dén mang kinh doanh thuwong mai cua Cong ty.

Trong tinh hinh khé khin do xu huéng va nhu cau thi truong dot ngdt thay d6i, cac
cong ty ¢6 quy md lon chwa kip thu gon quy md san xudt dé doi pho voi tinh hinh suy
thoai, lai bi mat khd nhiéu co hoi boi sy canh tranh ngay cang gay gét tir cac dbi thu
bén ngoai 1a cdc cong ty tur nhan cé by may to chire gon nhe, da diy gia thanh cung céap
dich vu giam manh nhung khdi lugng va cuong dg lao dong lai ting theo hudng tham
dung lao dong, trong khi chi phi san xuit (nhan cong, van chuyén,..) khong ngimg gia
tang, thi truong thu hep trong khi chi phi quan ly va chi phi 1ai vay khong ngimg gia
tang.

Tt ca cac yéu td vé xu hudng thi trudng va cong nghé ké trén da anh huong truc tiép
dén hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty giai doan 2011-2012, trong do mang
kinh doanh thuong mai hau nhu sut giam dén 80%, da anh huong truc tiép dén ké
hoach san xuét kinh doanh ciing nhu ké hoach phat trién san pham dich vu giai doan
2011-2015 coa Cong ty CP KASATI véi phan 16n céc chi tiéu vé doanh thu, lgi nhuén,
ning suét lao dong, cb tirc déu khong dat nhu ky vong ban dau va sut giam manh so
v6i giai doan 2009-2010. Két qua cu thé nhu sau:

Bing 2.1. Két qua hoat dong SXKD 2009-2012 (BVT: Triéu dong Viét Nam)

Chi tiéu 2009 2010 2011 2012
Doanh thu 95,258 113,413 82,077 72,091
Lgi nhuan rong 7,444 7,823 1,579 2,310
Ning sudt lao dong 338 374 324 379
Cb tirc 14% 14% 3% 8%
EPS 2,485 2,611 527 771
Tang truéng Doanh thu 10,76% 19,06% -27,63% -12,17%
Téng truong Loi nhudn rong 25.09% 5% -80% 45%
Chi phi van hanh/doanh thu 70,23% 71,76%  78,10% 76,99%
Tang truong nang suat lao dong 6% 11% -13% 17%
Lgi nhuan hoat dong/doanh thu 10,84% 9,66% 3,80% 4,13%

Véi két qua hoat dong nhu trén, ¢6 thé nhan théy toan by hoat dong SXKD cua Cong
ty CP KASATI giai doan 2011-2012 gip phai rat nhiéu kho khan, thi truong va thi
phén sut giam manh thé hién qua doanh thu, lgi nhuén ting truong am, chi ph1 van
hanh doanh nghi¢p ting, khién 1ai co ban trén cb phleu (EPS) giam manh, thi gia cua
cb phiéu KASATI trén thi tr wong chirng khodn sut giam.

2.2 Méi truong kinh té vi mo

Viét Nam la 1 trong s6 cac qudc gia c6 toe do ting trudng kinh té 16n nhat khu vuc
Chau A TBD, ty 1¢ GDP ting truong binh quan 7.2%, téc do do thi hoa khong ngirng
gia tang, du bao tir 29% (2006) tang 1én 50% vao nam 2040.
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Tuy nhién, diém yéu cua nén kinh t¢ Viét Nam 1a co s¢ ha tng (dwong bg, dudng
thuy, duong sat, cang bién) van con rat kém so véi toc dg phat trién kinh te.

Lam phat cao, dong tién mét gia, 1ai vay tang cao, ty I¢ tham nhing l6n luén la cac van
nan anh huong den sur phat | trién bén virng cua nén kinh té trong cac nim gin day. Viét

Nam 1a 1 trong sb céc quoc gia c6 ty 1¢ tham nhiing cao cua thé gidi, chi s6 tham
nhiing ndm 2010 1a 2.7, xép thir 27 & khu vuc Chau A-TBD.

Viée chinh phu tap trung quéa nhleu vao kich thich tang truong, khong loai bo ap lyc
lam phat, cé the dan dén su bat 6n dinh kinh té vi mé kéo dai va dan dén mot cude
khiing hoang tiém nang.

2.3 M&éi truomg nganh vién thong Viét Nam

Tu do hoéa thi truong vién thong tiép tuc ting vai toe do cao. Viée thuc hién cac cam
két mo cira cia Chinh phu sau khi Viét Nam gia nhap WTO da thu hut duge nhiéu nha
diu tr nude ngoai vao Viét Nam hon do nhimng han ché vé rao can dau tu da duoc
giam bat.

Su hoi tu cong nghé vién thong - tin hoc - truyén thong dién ra manh mé trén pham vi
toan cau, hinh thanh nén nhiéu loai hinh dich vu méi, tao ra kha nang méi va cach tlep
can méi ddi voi phat trién kinh té xa hoi. CNTT-TT & mang Internet lam thu hep dan
khoang cach trén thé gidi; tri thirc va thong tin da dua hoat dong kinh té vuot ra khoi
pham vi qudc gia va trd thanh hoat dong mang tinh toan cau.

Internet trd thanh diém hoi tu cong nghé ctia tin hoc va dién tir. Sy phat trién cua cong
nghé¢ chuyén mach (IP) tao ra nhing bang thong 16n, siéu thi xa 16 théng tin, c6 kha
nang truyén tai moi loai hinh thong tin v&i tde do cao va dung lugng lon.

Cong nghé di dong thé hé thir 3 & 4 (GSM) dan thay thé cong ngh¢ 2G, dam bao hoi ty
sat nhdp cong nghé di dong, cho phép cung cép dich vu téc do cao. Cong nghé truyén
dan viba dugc thay thé bing mang cap quang chét luong cao.

Thi truong ngay cang mé rong, da dang hoa cic loai hinh hop tac trong linh vuc vién
thong v6i xu hudng sap nhip, mua lai gitra cac doanh nghigp, dac biét la giita cac dai
gia vién thong.

Canh tranh giita cac nha mang dan di vao clneu sau, theo hudng chuyén tir canh tranh
khuyén mai sang chu trong xdy dung ha tang, dich vu cung cap va cham séc khach
hang.

2.4 Ké hoach hoat dong 2013-2015 cia Cong ty CP KASATI

Tur céc khao sat, phan tich chung vé méi truong vi mo, moi truong nganh, thé manh
cua doanh nghiép, trén co s¢ phan tich loi thé canh tranh gitta cdc dbi thu truc tiép, két
qua hoat dong san xuat kinh doanh 2009-2012, Céng ty CP KASATI xac dinh muc tiéu
hoat dong cho cac nam 2013-2015 nhu sau:

2.4.1 Muc tiéu tong quat dén nam 2015

Xac dinh méi truong kinh doanh van con rat nhidu khé khan, Cong ty CP KASATI xac
dinh muc tiéu tong quat giai doan 2013-2015 cua Cong ty la “Xay dung co cau t6 chirc
virng manh, tmh gon b may, dam bao hoat dong kinh doanh c6 loi nhuén, tién t6i phat
trién bén vitng”, cu thé nhu sau:
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> Tiép tuc xay dung va cing cd thwong hi¢u KASATI la mét trong nhitng don vi
manh, ¢6 uy tin cua Nganh Buu chinh Vién thong Viét Nam.

> Xay dung KASATI la mét trong nhirg don vi hang dau trong cong tac phat trién
ha tang, cung cap cac dich vu va giai phap hoi tu gitra 3 linh vuc vién thong, tin hoc
va dién tur;

> On dinh va phat trién bén vitng trén co s tai cdu trac lai co cdu F(;) chure, thu gon bo
may quan ly, dinh hinh van hoa doanh nghi¢p va dau tu phat trién dji ngi ky thuat
vién chuyén nganh.

» Mo rong hoat dong ra cac linh vuc ngoai nganh, hudng dén phuc vu cong ddng xa

hoi, két hop chi trong hoat dong nghién ctru san xuit; diy manh hoat dong thuong
mai dé hd tro cho mang dich vu.

2.4.2 San pham va dich vu chinh

Trén co s¢ cac muyc tiéu tong quat nhu trén, Cong ty CP KASATI xéc dinh hoat dong
san xuét kinh doanh chinh ciia Céng ty giai doan 2013-2015 tap trung vao 3 thi truong
chinh nhu sau:

- Thi truvong dich vu & san phém ha tang vién thong:

* Cung cd, day manh cung clp céc san pham dich vu mang thong tin di dong thi
truong van con nhiéu tiém nang phat trién nhu bao dudng, lap dit, ning cép
mang 2G, trlen khai mdi mang 3G & 4G 'thong qua céc dich vu lap dat BTS,
BSC va mot s6 dich vu k§ thuét cao nhu t6i wu hoa, quy hoach mang luéi; trién
khai cac dich vu cho mang truyén din quang, cic dich vu gia tri gia ting trén
nén thong tin di dong.

*  Giam dan thj phan cac san pham, dich vu cbng nghé viba (Pasolink, Minilink,
AWA, anten truyen thong) Tuy nhién, van ¢b gang duy tri va tan dung cac co
hoi c6 thé ddi véi thi phan nay nhim tan dung t6i da hiéu qua cua tai san co
dinh va lao dong k¥ thuat, song song v&i ké hoach chuyén déi, dao tao ngudn
lao dong theo hudng nganh mai.

- Thi truong thiét bi & giai phap CNTT:
* Thiét bi va giai phap ha ting mang.
* Cac giai phap an ninh bao mat.
* @Giai phép Data Center.
* Giai phap dién toan dam may.
- Thi trwong dan dung:
* San pham va giai phap vé tiét kiém va sir dung hiéu qua ning luong.
* Cac giai phap E-comercial, E- learning va ‘mg dung cong nghé thong tin
trong gido duc.
- San pham va dich vu lién quan nhdm tan dung co s& ha tang: cho thué mit bing,
kho bai.
2.4.3 Thi trueong muc tiéu
Trén co s¢ dinh hudng vé san pham va dich vu cung cap nhu trén, KASATI xéc dinh
thi truong muc tiéu Cong ty hudng deén giai doan 2013-2015 bao gom:
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- VNPT va buu dién 64 tinh, thanh;

- Céc cong ty dich vu vién thong di dong trong va ngoai nudc;

- Cac khu cong nghié¢p, khu dén cu;

- Mo rong thi trudng ra nude ngoai thong qua céc hinh thirc hop tac kinh doanh,

chuyén giao lao dong va ky thuét véi cac doi tac co tiém luc vé tai chinh va
khoa hoc cong nghé

- Hudng dén phuc vu cong dong va xa hoi biang céc giai phap cong ngh¢ thong
tin.
2.4.4 Cac chi tiéu hoat dong cu thé
Trén co so s6 liéu phén tich thi trudong, sé liéu wdc thuc hién két qua thuc hién ké
hoach san xuét kinh doanh nam 2011, 2012, cac dv 4n va cong trinh dang va s& tiép tuc
trién khai. Vi ké hoach san pham, dich vu va thi truong hudng dén nhu trén, giai doan
2013-2015, KASATI quyét tam duy tri va phat trién Cong ty la don vi ¢6 uy tin trong
linh vuc cung cap dich vu va san phdm cho nganh vién thong va Cong nghé thong tin
vdi cac chi ti€u co ban nhu sau:
» Tong doanh thu phét sinh giai doan 2013-2015 la 244 ty dong, toc do ting binh
quan 8.62%/nam.
» Tbng lgi nhuan phat sinh giai doan 2013-2015 1a 18,7 ty, toc do tang truong binh
quan 48%/nam.
» Ty suét lgi nhuén (truée thué) trén doanh thu binh quan 7,66%/nam.
> Ty I¢ chi tra ¢6 tirc binh quan 12%.
Chi tiéu cu thé nhu sau:
Bdng 2.2. Chi tiéu hoat dong SXKD 2013-2015 (PVT: triéu dong Viét Nam)

KHOAN MUC KH 2013 KH2014 KH2015 TONG/TB TANG TRUONG TB
Doanh thu 70,000 82,500 91,500 244,000 8.62%
Loi nhudn 5,300 6,300 7,100 18,700 47.18%
Cd tic 10% 12% 13% 12% 100%
Loi nhudan/Doanh thu 7.57% 7.64% 7.76% 7.66% 93%

2.5 Cac giai phap chii yéu nhim thue hién chién hrge phat trién Céong ty giai doan
2013-2015

bé thyue hién duge cac myc tiéu dé ra nhu trén, giai doan 2013-2015, Cong ty can giai
quyét cac van dé sau:

- D6i méi co ché quan 1y, tai cau tric lai co cdu Cong ty phu hop véi quy mé hoat
dong theo muyc tiéu huéng dén khich hang va huéng dén phuc vu cong dong, xa
hoi.

- Xay dung moéi truong van héa KASATI dinh hinh qua cic tiéu chuan thanh vién
KASATI, céac qui tdc ting Xir trong quan hé ndi by, quan h¢ véi khach hang va tiéu
chuin can bo didu hanh.

- Xay dung chién luoc phat trién nhan lyc dap Gmg yéu cau hoat dong cia Cong ty
thong qua cac cong tac tuyén dung ding ngudi, dung viée.
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Xay dung cong tac diao tao hiéu qua nhdm dap tng nhu cau nhan luc cho céc san
pham, dich vu k¥ thudt cong nghé cao thong qua cac hinh thire lién két, hop téc véi
cac nha cung cap, cong ty 16n trén thé gidi dao tao chuyén gia va chuyén vién linh
vuc CNTT & truyén thong. KASATI tao co s¢ ha tang déap Ung tiéu chuan céc to
chirc qudc té, cac nha cung cdp san pham, thiét bi céng nghé cung cdp chuyén gia
huéng dan va tai liéu giang day.

Da dang héa san pham, dich vu cung cap nhim md rong thi truong trong nude va
nude ngoai, tang thi phan nhém khach hang ngoai VNPT va cac tip doan vién
thong 16n.

Pau tu ngudn lue phat trién cac dich vy, san pham m&i ¢6 ham lugng chat xam va
cong nghé cao tao sy khac biét vé san pham va dich vu vai dé6i thu canh tranh: do
kiém, t01 wu héa mang di dong, cac dich vu ndi dung s, tr van thiét ké ha tang
mang vién thong, cac giai phap quan ly toa nha.

Xéy dung chudi quan ly nha cung ing chuyén nghiép, chu dong kiém soat dau vao
vé gia ca, chat luong, tlen do giao hang, che d6 bao hanh, chuyén giao cong nghé;
tim kiém, m& rong ngudn cung Gng truc tiép voi cac nha cung tng, dai 1y chinh
hang.

Day manh hoat déng marketing thong qua cac cong tac nghién ctru thi truvong, khao
sat khao sat sy hai long cua khach hang va cac hoat dong ho trg sau ban hang (bao
hanh, ho trg k¥ thuat, giai quyét khi€u nai).

Day manh hop tac, lién két voi cac déi tac trong va ngoai nudc cung cung cép cac
san pham va dich vu k¥ thuét cao cho thi truong vién thong, tin hoc, dién tir.

Piy manh quan hé hop tac khoa hoc cong nghe, chuyen giao cong nghé; huén
luyén, dao tao cic to chirc va Cong ty 6 tiém lue vé khoa hoc cong ngh¢ linh vuc
CNTT & TT.

Cling ¢6 va giir virng mdi quan hé hop tac véi cac khach hang trong va ngoai nganh
thong qua cac dich vu chdm séc khach hang, d6i ngii nhan vién chuyén nghiép, c6
tay nghé, thuc hién céc du an véi chat lwong cao va cam két ding tién do.

Pau tu co so vat chat, cong cu dung cu, trang thiét bi kip thoi, dap (mg yéu céu cua
san xuat va dich vu cung ung, tranh lang phi trong dau tu, hodc khai thac khong hét
cong suat cua thiét bi.

Xay dyng cac ké hoach dau tu tai san ¢d dinh phu hop v6i hudng phat trién cua
Nganh, qua d6 thuc hi¢n dau tu dé don dau cong nghé méi, gop phan phuc vu mang
ludi vién thong ngay cang tét hon.

Tiép tuc duy tri viéc thuc hién hé thong quan 1y chat luong ISO 9001:2008 nhdm
nang cao nang lyc canh tranh va uy tin cua Cong ty trén thi truong.

Tang cuong cong tac quan ly nguon von va dong tién, kiém soat chi phi nhim tap
trung nguon von cho hoat dong san xudt kinh doanh.
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PHAN III - MUC TIEU, NHIEM VU TRONG TAM
KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2013

3.1 Muc tiéu, nhiém vu trong tim ké hoach SXKD 2013

Xéc dinh méi truong kinh doanh ndm 2013 van s& con rat nhidu kho khin va thach
thirc, Cong ty da chu dong tai ciu tric va hoan thién co cdu t chirc lao dong theo
huéng thi truong, tao co hdi nhidu hon cho luc lwong lao ddng tré, c6 nang luc, gia
tang dao tao nham chuyén hudng kinh doanh céc dich vu va san phdm mai.

Nim 2013, Ban diéu hanh Céng ty dat muc tiéu nd lwc nhim duy tri va phat trién Cong
ty la don vi ¢6 uy tin trong nganh; cing ¢ va phat trién ngudn nhan luc, 6n dinh to
chirc, cai tién hé thong quan 1y, an sinh cong ty, dinh hinh va xay dung vin hoa doanh
nghiép Kasati; mé rong thém céc dich vu va san pham méi dé hoat dong kinh doanh
ngay cang da dang va phat trién. T4t ca huéng dén muc tiéu ting truong bén vimng,
hiéu qua cho Cong ty va ¢ dong.

Tur cac khdo sat, phan tich chung vé méi truong vi mé, méi trudng nganh; trén co so
céc s6 lidu ude thue hién ké hoach nam 2012, cac du an va cong trinh dang va sé& tiép
tuc trién khai; cac phan tich vé lgi thé canh tranh, ngudn luc va kha ning ciia Cong ty,
Cong ty CP KASATI xay dung ké hoach nam 2013 véi cac chi tiéu cy thé nhu sau:
Bing 3.1. Chi tiéu ké hoach SXKD 2013 (BVT: triéu dong)

Chi fidu Ké hoach | Thuc hién | KH2013/

2013 2012 TH2012

1. Doanh thu 70.000 72.091 97%
2. Loi nhuén truée thué (LNTT) 5.300 2.534 209%
3. Lgi nhuan sau thué 3.975 2.087 174%
4. C6 tic 10% 8% 125%
5. Quy luong 16.000 15.915 101%

3.2Ké hoach dau tu 2013

Nim 2012 do han ché ngudn von, Cong ty da rat can nhic hoat dong dau tu, chi vu tién
mua sdm cac thiét bi, tai san that sy can thiét cho nhu ciu hoat dong cua Cong ty. Bén
canh d6, Cong ty da xem xét tai cdu tric co cdu tai san ¢6 dinh hién hanh, thanh ly bot
céc tai san khong con gia tri stir dung ddi v6i hoat dong cua Cong ty.

Véi ké hoach doanh thu 70 ty ddng, bing 99% so 2011, loi nhuan hoat dong 5,3 ty,
tang 112% so véi nam 2012, dbi chiéu v0'i s6 lugng cac may moc, thiét bi do hién tai,
Ban Téng Giam Doc Cong ty du kién tong gia tri dau tu nim 2012 tai Cong ty me la
1,028 ty dong, bao gdm diu tu bd sung 01 xe 6t6 7 chd thay thé cho 4 xe 6t6 da va s&
thanh 1y trong nam 2012. Cu thé nhu sau:

DVT: Pong Viét Nam

Tong von diu tw TSCP 2013

Xe 616 7 chd

| 1.528.000.000 |

1.028.000.000

VND

II Nguon von diu tr i
1 | Vén chi sé hitu tir hoat dong thanh ly TSCP trong ndm 2012 50% | Tong von dau tu
2 | Ngudn khéu hao va vay tin dung 50% | Tong von dau tu
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3.3 Céc giai phap thue hién ké hoach SXKD niim 2013

Dé thuc hién cdc muc tiéu nhu trén, trong ndm 2013 Cong ty CP Kasati can tap trung
vao mot s6 van dé nhu sau:

Ciing ¢6 va giit vimg mbi quan hé hop tac v6i cac khach hang trong va ngoai nganh
thong qua cac dich vu cham s6c khach hang, ddi ngli nhan vién chuyén nghiép, c6
tay nghé, thuc hién cic du 4n v6i chét lwong cao va cam két dung tién do.

Tang cuong tao dung quan h¢ hanh lang nhiéu hon véi VNPT va B¢ thong tin va
Truyén thong, qua do giup Cong ty c6 nhiéu hon sy hd trg vé thong tin ciing nhu
céc chinh sach vé dau tu, phat trién.

Day manh phat trién céc dich vu, san phém ham lugng chét xam cao va san phém
méi nhdm tao su khac biét v& san pham va dich vu véi déi thu canh tranh nhu do
kiém, t6i wu hoa mang di dong, dich vu ndi dung s6, san pham va giai phap vé sir
dung hiéu qua ning lugng, san pham va giai phap networking.

Mé rong cung cip san phdm, dich vu sang thi truong Myanmar va dong thoi ting ty
trong doanh thu sang linh vyec thi truong dan dung.

Xay dung nguon lyc lam cong tac dy béo, nghién ciru thi truong c6 kha ning tiép
thu va ndm bt thong tin, dinh hudng chién Iuge nhanh chéng, kip thoi, ‘qua do giup
Cong ty xay dung cac ké hoach ngén, trung va dai han mot cach thiét thuc, hiéu
qua.

Kiém soat ké hoach san xuit kinh doanh theo thang, quy nham kip thoi dwa ra cac
giai phap hiu chinh phu hop v6i xu huéng va thay d6i cua thi trudng, qua dé chu
dong kiém soat muc tiéu hoat dong trong nam cua Cong ty.

Xay dung ké hoach du phong giam hang ton kho qua d6 tao su phat trién bén vimng
cho Cong ty trong cac nam ké tiép.

Tang cuong cong tac quan ly cong ng, ngudn von va dong tién, kiém soat chi phi
nham tép trung ngudn von cho hoat dong san xuét kinh doanh; chu dong tim kiém
ngudn von tai trg tir cac quy dau tu, cic chuong trinh wu dai dé cong ty 6 thé chu
dong vé ngudn vén kinh doanh.

Phan bo va dao tao ngudn lyc theo dinh hudéng phat trién cua timg mang hoat dong
cu the nhu vién théng, CNTT, din dung, xem xét sir dung, sap xép va b tri lai
ngudn lue cho phit hop trong tmh hinh méi, tranh lang phi lao dong.

Manh dan loai b6 céc dich vu, san pham kinh doanh kém hiéu qua, qua do tap trung
nguodn luc cho cic hoat dong khac hi¢u qua hon; tang cuong va day manh d6i ngii
kinh doanh, dic biét trong linh vuc cung cip san pham va giai phap cong nghé
mang.

Diy manh cong tac phéi hop, hd tro giita cac phong ban chirc ning, dé cao tinh
than trach nhiém ca nhan trong cong tac.

Tiép tuc xay dung, dinh hinh thuong hi¢u cong ty va van héa doanh nghiép.

Chu trong xay dung cic ke hoach trlen khai, thyc thi cu thé cho timg du 4n nham
kiém soat t6i da chi phi trién khai: v6n, ngudn luc, phan tich hiéu qua, theo doi tién
do, ho trg sau ban hang.
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KET LUAN

Nam 2012 va giai doan 2011-2012, trong didu kién nén kinh té Viét Nam bi anh huong
16n boi suy thodi kinh té toan cau, khién lam phat trong nuéc ting cao, gia vang, gia do
bién dong bat thuong, hoat dong SXKD cia Cong ty CP KASATI giai doan gip phai
rat nhiéu kho khan, thi truong va thi phin sut giam. Mic du két qua thuc hién khong
dat 100% chi tiéu d& ra nhung trong tinh hinh khé khin chung cua nén kinh té, thi
truong vién thong bude vao giai doan bio hoa, Cong ty van luén duge dbi tac va khach
hang tin nhiém va danh gia cao c6 thé n6i 1a nd luc vuot bac clia toan thé doi ngii can
bo cong nhan vién Cong ty CP KASATI trong tinh hinh Céng ty khong ngimg cét
giam nguon lyc, tinh gian bién ché va tiét giam t6i da chi phi quén ly.

Giai doan 2013-2015, véi cac dinh hudng va ké hoach dé ra nhu trén, Ban Lanh dao
Cong ty cung toan thé can by cong nhan vién sé& phat huy nhimg két qua dat dugce trong
nhitng nam qua; doan két, nhat tri phén déu hoan thanh tét cac muc tiéu ké hoach 3
nadm con lai cua nhiém ky 2011-2015.

CONG TY CO PHAN KASATI

E\\\C%;;:\ K A S
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CONG TY CO PHAN KASATI

Dia chi: 270A Ly Thudng Kiét, phuong 14, quan 10, TP. Ho Chi Minh

BAO CAO TAI CHINH TONG HQOP TOM TAT
Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2012

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH TONG HQP

CHI TIEU
1. Doanh thu bin hang va cung cip dich vu

2.  Cac khoan giam trir doanh thu

3. Doanh thu thuin vé ban hang va cung cip dich vu

4. Gia von hang ban

5. Loinhudn gop vé ban hang va cung cép dich vu

6.  Doanh thu hoat dong tai chinh

7. Chi phi tai chinh
Trong do: chi phi ldi vay

8. Chi phi ban hang

9.  Chi phi quan ly doanh nghiép

10. Lgi nhufin thuin tir hoat dong kinh doanh

11.  Thu nhéap khic

12.  Chi phi khac

13. L¢inhuin khac

14. Tong lgi nhudn ké toan truée thué

15. Chi phi thué thu nhdp doanh nghi¢p hién hanh
16.  Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoin lai
17. Lginhuin sau thué thu nhap doanh nghiép

18. Lai co ban trén c¢b phiéu

MCT

01

03

10

20

21

22
23

24

30

31

32

40

50

52

60

70

Pon vi tinh: VND

NAM NAY NAM TRUOC
72,749,833,580 82,256,505,326
659,122,566 179,351,311
72,090,711,014 82,077,154,015
52,842,847,615 58,584,026,894
19,247,863,399 23,493,127,121
1,602,411,194 1,590,724,320
512,246,366 1,481,437,522
505,553,799 1,389,881,132
509,882,216 733,069,091
17,928,767,289 22,277,524,691
1,899,378,722 591,820,137
705,068,424 1,274,747,593
70,684,532 79,364,823
634,383,892 1,195,382,770
2,533,762,614 1,787,202,907
246,467,537
208,373,759
2,287,295,077 1,578,829,148
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CONG TY CO PHAN KASATI

Pia chi: 270A Ly Thuong Kiét, phuong 14, quan 10, TP. H6 Chi Minh
BAO CAO TAI CHINH TONG HOP TOM TAT

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012

BANG CAN POI KE TOAN TONG HQP
Tai ngay 31 thang 12 nam 2012

CHI TIEU MCT SO CUOI KY SO PAU NAM

A- TAI SAN NGAN HAN 100 70,574,834,074 70,452,186,221
I. Tién va cac khoan twong dwong tién 110 4,217,722,979 5,573,474,204
Il. Cac khoan dau tw tai chinh ngan han 120 1,406,859,002
lll. Cac khoan phai thu ngan han 130 51,221,008,555 48,136,663,746
IV. Hang tén kho 140 10,614,608,791 12,606,197,624
V.Tai san ngén han khac 150 3,114,634,747 4,135,850,647
B. TAI SAN DAI HAN 200 11,880,829,014 13,701,587,015
|. Cac khoan phai thu dai han 210
I.Tai san ¢é dinh 220 4,152,403,410 5,627,456,914
1. Tai san c6 dinh hiru hinh 221 3,793,862,858 5,363,572,580
2. Tai san c6 dinh thué tai chinh 224
3. Tai san cb dinh vo hinh 227 358,540,552 263,884,334
lll. Bat dong san dau tw 240
IV. Cac khoan dau tw tai chinh dai han 250 5,045,000,000 4,800,000,000
V. Tai san dai han khac 260 2,683,425,604 3,274,130,101
VI. Loi thé thwong mai 269

TONG CONG TAI SAN 270 82,455,663,088 84,153,773,236
C. NQ PHAI TRA 300 28,758,059,311 32,103,438,388
I. No’ ngan han 310 28,758,059,311 32,036,992,338
II. N dai han 330 66,446,050
D.VON CHU SO HOrU 400 53,697,603,777 52,090,334,848
1. Vén cha s& hivu 410 53,697,603,777 52,090,334,848
1. Vén dau tw clia chu sé hiru 411 29,960,100,000 29,960,100,000
2. Thang dw vén ¢b phan 412 9,980,050,000 9,980,050,000
3. Vén khac ctia chii s& hivu 413
4. C6 phiéu quy 414
5. Chénh léch danh gia lai tai san 415
6. Chénh léch ty gia hdi doai 416
7. Quy dau tw phat trién 417 8,674,266,808 8,674,266,808
8. Quy dy phong tai chinh 418 1,938,201,346 1,877,859,889
9. Quy khac thudc vén chi s& hiru 419 19,229,003 19,229,003
10. Loi nhuan sau thué chwa phan phéi 420 3,125,756,620 1,578,829,148
11. Ngudn vén dau tw XDCB 421
12. Quy hé tro sdp xép doanh nghiép 422
II. Ngudn kinh phi va quy khac 430
1. Ngudn kinh phi 432
2. Ngudn kinh phi da hinh thanh TSCD 433
E. LQ'1ICH cO BONG THIEU SO 439

TONG CONG NGUON VON 440 82,455,663,088 84,193,773,236
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CONG TY CO PHAN KASATI

Dia chi: 270A Ly Thuong Kiét, phuong 14, quan 10, TP. H6 Chi Minh
BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT TOM TAT

Cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2012

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HQP NHAT

Nam 2012
Pon vi tinh: VND
CHI TIEU MCT NAM NAY NAM TRUOC
5 Doanh thu ban hang va cung cip dich vu 01 127,336,456,295 115,139,329,529
2. Cac khoan giam trir doanh thu 03 659,606,566 181,016,311
3 Doanh thu thudn v& ban hang va cung cip dich vu 10 126,676,849,729 114,958,313,218
4. Gia vén hang ban 11 94,042,188,238 84,280,219,420
5. Loinhuin gdp vé ban hang va cung cip dich vu 20 32,634,661,491 30,678,093,798
6. Doanh thu hoat djng tai chinh 21 855,383,104 644,418,090
7. Chi phi tai chinh 22 512,819,226 1,433,651,867
Trong do: chi phi ldi vay 23 505,553,799 1,342,095,477
8. Chi phi ban hang 24 509,882,216 733,069,091
9. Chi phi quan ly doanh nghiép 25 27,489,380,789 27,207,455,189
10. Lginhufn thuin tir hoat dong kinh doanh 30 4,977,962,364 1,948,335,741
11.  Thu nhap khac 31 707,113,424 1,326,563,623
12.  Chi phi khac 32 173,467,151 132,937,371
13.  Logi nhuan khac 40 533,646,273 1,193,626,252
14.  Phén lai hoic 15 trong cong ty lién két lién doanh 45
15. Tong loi nhuin ké toan truéc thué 50 5,511,608,637 3,141,961,993
16.  Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hi¢n hanh 51 1,047,857,011 611,500,338
17.  Chi phi thué thu nhap doanh nghié¢p hoin lai 52 208,373,759
18.  Lgi nhufn sau thué thu nhap doanh nghi¢p 60 4,463,751,626 2,322,087,896
18.1 Lgi nhugn sau thué ciia cd dong thiéu s6 61 1,614,959,167 L
18.2 Lginhudn sau thué ciia cé dong ciia cong ty me 62 2,848,792,459 1,469,894,985
19.  Lai co ban trén ¢6 phiéu 70 951 491
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CONG TY CO PHAN KASATI

Dia chi: 270A Ly Thuong Kiét, phuong 14, quan 10, TP. H6 Chi Minh
BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT TOM TAT

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

TAI NGAY 31.12.2012
Don vj tinh: VND

CHI TIEU MCT SO CuOI KY SO PAU NAM

A- TAI SAN NGAN HAN 100 85,370,399,591 85,569,559,690
L. Tién va cac khoan twong dwong tién 110 12,148,837,555 12,714,539,455
I1. Céc khoan diu tu tai chinh ngéin han 120 1,493,006,602 100,000,000
I11. Cac khoan phai thu ngiin han 130 57,883,344,810 55,745,074,382
IV. Hang ton kho 140 10,614,608,791 12,668,351,663
V.Tai san ngiin han khic 150 3,230,601,833 4,341,594,190
B. TAI SAN DAI HAN 200 9,929,624,258 12,717,398,727
I. Cac khoéan phai thu dai han 210
I1.Tai san ¢b dinh 220 6,064,815,271 8,492,670,434
1. Tai san 6 dinh hiru hinh 221 5,566,457,544 7,877,600,573
2. Tai san cc? dinh thué tai chinh 224
3. Tai san ¢6 dinh v hinh 227 498,357,727 575,069,861
4. Chi phi xay dung co ban do¢ dang 230 40,000,000
I11. Bit dong sin diu tu 240
IV. Cic khoan diu tu tai chinh dai han 250 245,000,000
V. Tai sin dai han khac 260 3,619,808,987 4,224,728,293
VI. Lgi thé thwong mai 269

TONG CONG TAI SAN 270 95,300,023,849 98,286,958,417
A. NOQ PHAI TRA 300 35,285,381,138 39,775,139,530
I. Ng' ngéin han 310 35,285,381,138 39,708,693,480
I1. No' dai han 330 66,446,050
B.VON CHU SO HU'U 400 54,697,722,989 52,648,250,820
I. Vén chii s hiru 410 54,697,722,989 52,648,250,820
1. Vén déu tu cia chu so hitu 411 29,960,100,000 29,960,100,000
2. Thing du vén cb phén 412 9,980,050,000 9,980,050,000
3. Vén khéc cua chii so hiru 413
4. C6 phiéu quy 414
5. Chénh léch danh gi4 lai tai san 415
6. Chénh léch ty gia héi doai 416
7. Quy dau tu phat trién 417 8,876,615,452 8,745,175,516
8. Quy dy phong tai chinh 418 2,039,375,668 1,913,314,243
9. Quy khac thudc vén chii s& hiru 419 39,463,867 26,319,874
10. Loi nhuan sau thué chua phan phéi 420 3,802,118,002 2,023,291,187
11. Ngudn vén dau tu XDCB 421
12. Quy hd trg sip xép doanh nghiép 422
11. Ngudn kinh phi va quy khac 430
C. LOI1 iCH €O PONG THIEU SO 439 5,316,919,722 5,863,568,067

TONG CONG NGUON VON 440 95,300,023,849 98,286,958,417
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM V
KASATI Poc lap - Tw do - Hanh phic

TP. Ho Chi Minh, ngay25thing qynam 2013

BAO CAO TINH HiNH HOAT PONG CUA
"HOI PONG QUAN TRI CONG TY NAM 2012

1. Hoat dong nim 2012 ciia Hoi ddng quan tri

1.1Két qua hoat dgng nim 2012 cia Hoi ddng quan tri

Nam 2012, hoat dong cua Cong ty CP KASATI dién ra trong tinh hinh céc kho
khin tir nim 2011 van con tiép dlen va bién dong bat thuong, ng xau & cac ngan hang
thuong mai gia tang, thi trudong tiép tuc déng bang, gia vang bién dong bét thuong, ty
1¢ doanh nghiép ngiing hoat dong hodc phé san tlep tuc tang cao. Tap doan VNPT tiép
tuc thuc hién chinh séch cét gidm dau tu, nhu ciu thi trudng thu hep.

Truéce tinh hinh d6, dé md rong thi truong, da dang hoa linh vyc hoat dong, Hoi
dong Quan tri (HPQT) Céng ty da quyét dinh mé rong dau tu sang cdc san pham va
dich vu méi. Thang 06/2012, HDQT da thong qua quyét dinh dau tu gop von thanh
lap Cong ty cb phan Dich vu Néng lugng KASATI, cung cép céc giai phép tron 201
ve dich vu k¥ thuat va tai chinh trong linh vuc tiét kiém ning luong, nang lugng tai
tao, bao v€ mdi trudong va sir dung hiéu qua nang luong, chinh thic di vao hoat dong
tur thang 09/2012. Sy kién dau tu thanh 1ap Cong ty CP DV Ning Luong KASATL, du
an dau tu ngoai nganh thtr hai cua Cong ty, ¢6 y nghia quan trong trong viéc thuc hién
dinh hudng phat trién giai doan 2012-2015 cua Cong ty. Tuy nhién, do méi thanh 1ap,
Cong ty budc diu trong qué trinh thim nhap thi truong, nén nam 2012 Coéng ty chua
thu duoc lgi nhuan tir hoat dong dau tu nay

Song song dd, nam 2012 Cong ty tlep tuc thanh cong trong viée mé rong phat trién
cac san pham dich vu méi da phat trién trong cac nam truée, dac biét cac dich vu lién
quan dén hoat dong cham séc khach hang (Contact Center) do KASACO, Cong ty
con cua KASATI phu trach, véi doanh thu hoat dong nam 2012 dat 55,7 ty dong va
lgi nhuan hoat dong trude thué dat 4,2 ty dong, ting 21% so 2011, qua d6 mang ve loi
nhuén cho Cong ty nam 2012 1a 1,2 ty ddng.

Thuc hién chd trrong cit giam chi phi trong diéu kién kho khin cua nén kinh té,
trong ndm HDQT di chi dao Ban tong gidm dbe Cong ty xem x¢ét phan bé ngudn tai
chinh mgt cach hi¢u qua, kiém soat va tiét giam t6i da chi phi hoat dong, thuc hién
céc ké hoach tai céu triic lao dong, tinh gian t6 chirc, thanh ly tai san, cong cu dung cu,
hang héa ton dong. Két qua thuc hién: chi phi quan ly toan Cong ty nam 2012 giam
20% so 2011 va giam 30% so 2010, 1di vay giam 64% so 2011 va 40% so 2010, qu§
luong giam 16% so v&i 2011 va 25% so 2010. Cong ty da thanh Iy 3 xe 0 to cung mot
sO tai san, cong cu dung cu khong con gia tri st dung, thu vé bd sung vdn hoat dong
cho Cong ty 678 triéu dong.

Nam 2012, HPQT di ¢6 nhirng chi dao nham dinh hudng lai ké hoach san xuét
kinh doanh giai doan 2011-2015 cta Cong ty, chi dao Ban tong giam déc danh gia lai
tinh hinh hoat déng giai doan 2011-2012, cung nhu xem xét xay dung lai cac chién
luge va ké hoach hoat dong cta Céng ty giai doan 2013-2015 phu hgp véi tinh hinh
va xu hudng méi cua thi truong.

Tuy nhién, trong tinh hinh khé khan chung, hoat dong cua Cong ty ndm 2012 van
gip rat nhiéu khoé khin. Chinh vi thé, Cong ty chua dat dugc dugce céac chi tiéu kinh té
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ma Dai hoi ddng c6 dong nam 2012 da thong qua. Két qua thuc hién ké hoach san
xuét kinh doanh nam 2012 cia Céng ty da qua kiém toan cu thé nhu sau:
- Doanh thu: 72,09 ty déng (dat 80% so véi ké hoach)
- Loi nhuan trude thué: 2,53 ty dong (dat 50% so v6i ké hoach)
- Loi nhuén sau thué: 2,29 ty dong dong (dat 60% so v6i k& hoach)
- C6 tie: 8%/vdn gop bao gdm 5% (dat 50% so véi ké hoach) tir lgi nhuan hoat
dong 2012 va 3% tur lgi nhuan gitt lai ndim 2011.

Trong ndm, HPQT da thyc hién cong tic gidm sit Ban téng giam dbc trong hoat
dong didu hanh va quan 1y Cong ty, da b6 nhi¢ém thém 01 Pho tong giam déc phu
trach kinh doanh, nang s6 lwong thanh vién Ban téng giam dbc Cong ty tur 04 [én 05
thanh vién.

Céc thanh vién trong HPQT thuc hién t6t ché do lam vige theo ding Quy ché véi
tinh than doan két va ¥ thuc trach nhiém cao, theo nguyén tac tap trung dan cha dé
hoan thanh nhiém vy duge phan cong. Ngoai nhiing lan hop theo dinh ky, céc thanh
vién HDQT thuong xuyén thye hién viée trao d6i v kién thong qua cac phuong tién
thong tin lién lac dé thong nhat chi dao céc hoat dong vé& dau tu va san xudt kinh
doanh ctia Cong ty.

Bén canh do, Hoi dong Quan tri thuong xuyén trao doi thong tin véi Ban Kiém
S04t ph01 hgp va tao diéu kién cho Ban Kiém sodt hoat dong nhim kiém tra, kiém

soat tot moi mit hoat dong cua Cong ty theo ding Didu 18 va Quy ché hoat dong da
ban hanh.

1.2 Céc cudc hop clia Hoi dong quan tri

S6 budi Ly do
STT Thanh vién HPQT Chire vu hop tham Ty 1€ khong
du tham dw
N polin 1 Chu tich i
1 | Ba Luong Ngoc Huong HDQT 02/02 100%
A x i Phé chu tich . Cong tac
2 | Ong Bo Quang Khanh HDQT 01/02 50% dot xudt
3 | Ong Lé Phudc Hién Uy vién HDQT 02/02 100%
4 | Ong Lé Minh Tri Uy vién HDQT | 02/02 100%
5 | BaNguyén Thi Hong Mai | Uy viéen HPQT | 02/02 100%

1.3 Cac Nghi quyét/Quyét dinh cia Hoi dong quan tri trong nam 2012

Trong nam, ngoai 2 phién hop chinh thie de xem xé&t, thao luan va thong qua cac
ndi dung ch1nh dén lién quan ké hoach san xuét kinh doanh, dau tu trong nam, HPQT
Cong ty con to chie 03 phién hop dudi hinh thire lay y kién bang vén ban nhim thong
qua cac quyét dinh vé& hoat dong dau tu tai san c¢b dinh, dau tu vén ngoai doanh
nghi¢p va lya chon Cong ty kiém toan. Cu thé, trong nam 2012, HDQT Cong ty da
ban hanh 05 nghi quyét/quyét dinh lién quan dén hoat dong san xut kinh doanh va
dau tu cia Cong ty nhu sau:

S6 nghi R s
TT| quybtQuybt ajnn |  NEY Noidung
: Thong qua két qua san xudt kinh doanh 2011,
! |OVBB-HDQT | 10/04/2012 | iy the chudn bi DHCD thudng nién 2012
5 02/BB-HBQT 15/06/2012 Quyét dinh ddu tu gép von thanh 14p “Cong ty C6
01/Qb-HPbQT phan Dich vu Nang luong KASATI”
2/3
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Thong qua viée “Chon Céng ty TNHH Dich Vy
03/BB-HDbQT 04/07/2012 Tu Van Tai Chinh K€ toan va Kiém toan Phia
01/NQ-HbQT Nam (AASCS) lam nha cung Gng dich vu kiém
toan ndm 2012 cho Cong ty CP KASATI”.
Thong qua phuong an dau tu bd sung tai san ¢b
4 | 04/BB-HBQT 17/10/2012 | dinh cho Cong ty CP KASATI phuc vu kinh
doanh cho thué.
Thong qua:
v Béo céo ude thuc hién ké hoach san xut kinh
05/BB-HBQT 18/12/2012 dc?ehmh nf’im 2012.. . ]
02/NQ-HDbQT v" Hiéu chinh don gia tién luong nam 2012
v/ Bb nhiém thanh vién Ban Téng Giam Dbc
Cong ty CP KASATI

Nhu véy, danh gia chung: Nam 2012, Hoi dong quan tri da thuc hién &t vai tro va
gidm sat Ban tong gidm déc didu hanh thye hién t6t Didu 18 t6 chue va hoat dong cua
Cong ty, Nghi quyét ctia Pai hoi dong ¢6 dong. Céc hoat dong cia HPQT nhim dam
bao lgi ich ctia ¢d dong, loi ich clia ngudi lao dong trong Cong ty va thue hién day du
nghia vu cho Nha nudc.

2. Ké hoach hoat dgng niim 2013 cia Hoi ddng quan tri
Nam 2013, Hoi d[’)ng Quan tri Cong ty tiép tuc giam sat, chi dao Téng Gidm dbc
Cong ty trong viéc thue hién cac ké hoach hoat dong nam 2013, cu thé nhu sau:
- Giém\ sat vz} chi dao viéc thuc hién ké\hoach san xuat kinh doanh nim 2013 do Pai
héi dong ¢6 dong thuong nién 2013 dé ra.
- Gidm sat va chi dao céc hoat dong dau tu cua cong ty, bao gdm hoat dong dau tir

tai san phuc vu san xuit kinh doanh tai Cong ty va hoat dong dau tu von tai cac
Cong ty con, Cong ty lién két.

- Tiép tuc giam sat va chi dao vige thuc hi¢n cdc ké hoach vé tai ciu tric bd may t6
chire, thanh ly tai san ¢ dinh, du phong giam gxa hang t6n kho.

- Giam sat viéc trién khai thuc hién cac nghi quyet ciia HDQT va Pai hoi dong ¢b
dong.

- Giam sat van d t6 chic hoat dong va ban hanh céc quy ché quy dinh cuia cong ty.

- Dinh huéng cu thé cac chién lugce phat trién nham tao nén tang cho Ban tong gidm
dde trlen khai thanh cong ké hoach hoat dong giai doan 2013-2015 cta Cong ty.

- Motsb hoat dong lién quan khac.

' chi tiéu hoat dong san xuat kinh doanh, theo du béo, nam 2013 kinh té Viét
Nam van s& tiép dién rit nhidu kho khan, ¢6 thé bude téi ngudng cham day, tinh hinh
kinh té xa hoi s€ con nhiéu khé khan va thach thirc méi, nhung HDQT sé& c¢b ging chi
dao Ban tong glam dbc didu hanh thuc hién cac chi tieu ké hoach du kién bao gom
doanh thu 70 ty dong, loi nhuén trude thué 5.3 ty va mue chi ¢d tie 10%/vdn 20p.

TM. HOI PONG QUAN TRI
/EQNEEQ;%*? PHAN KASATI
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CONG TY CO PHAN KASATI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN KIEM SOAT Béc lap — Tu do — Hanh phuc

o3z

Tp.Ho Chi Minh, ngay 23 thang 04 nam 2013

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI DAL HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2013

Kinh givi: Pai hoi ddng ¢b dong Cong ty C6 phan KASATI

Cin ct Luat Doanh nghiép, Piéu 1¢, Qui ché Quan tri va Qui ché Ban Kiém soat ctia Cong
ty Cb phan KASATI hi¢n hanh. Ban Kiém so4t Cong ty Co phan KASATI da thyc hién nhiém
vu kiém tra, gidm sat viéc tudn thi cac qui dinh vé quan ly, diéu hanh hoat déng SXKD nim
2012 ctia Cong ty.

Tai Pai héi thuong nién nam 2013, Ban kiém soat bao cdo trudc toan thé cb dong vé két
qua hoat dong ctia Ban kiém soat trong cong tac ki€ém tra, giam sit nam 2012 nhu sau:

I/ BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

1- Hoat dong ciia Ban kiém soat :

e V& nhin sy : Dai hoi ¢b dong thudng nién ngay 26 thang 04 nam 2012, Ban kiém soat c6
thay dbi nhan su , bd sung 01 thanh vién méi 1a Anh Pinh Han Giang dugc Pai hoi dong
co dong tin nhlem bau vao Ban kiém sodt, thay cho Anh Hura Vin Cuodng da ¢6 don dé
nghi xin théi thanh vién Ban kiém soat dé tap trung thyc hién nhiém vu chuyén mén.

e Tinh hinh hoat dgng : Trong nim 2012, do thay d6i thanh vién, Ban Kiém soat da tién
hanh hop lap ké hoach giam sét, kiém tra cho hoat dong ctia Ban kiém soat va phan cong
nhiém vu lai cho ting thanh vién.

Trong nam 2012 Ban kiém soat da thuc hién cic cong viée sau :
- T6 chirc 04 lan hop, hop dinh ky va hop trudce khi trién khai cng viée theo nhiém vu da

dugc phén cong cu thé, trong nam Ban kiém soét cling da tham gia 02/02 budi hop cing
HDQT, tit ca cic cude hop déu c¢6 du 3/3 thanh vién Ban kiém soat tham gia.

- Ban kiém sodt da thyc hién kiém tra thuc t& hoat dong SXKD, dinh ky kiém tra ching
tir s6 sach ké toan va bio cdo tai chinh quy, 6 thang, nam tai Van phong Cong ty, cing
Cong ty kiém toan AASCs kiém tra chung tir va thim dinh BCTC nim 2012 cua Cong
ty, ctia Chi nhanh tai Ha Noi va Da Nang. Xem xét c4c hoat dong va Béo céo tai chinh
clia Cong ty con, theo ddi tinh hinh chuyén vén déu tu véi Céng ty lién két.

- Kiém tra viéc thuc hién theo Nghi quyét Pai hoi ddng c¢b dong, Nghi quyét HPQT,
thuc hién theo qui ché, qui dinh, Didu 1& ma Céng t) da ban hanh.

- Ban kiém soat luén ling nghe céc v kién cuia cdc cb doéng trong va ngoai Cong ty va da
chia s¢/ giai thich thém thong tin cho céc ¢b ddng vé tinh hinh hoat dong, v& tinh trang
cb tire cua Cong ty.
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- Trong nam 2012, Ban kiém soat khong nhén duoc @ét ky kién nghi nao ciia ¢b dong vé
cdc sai pham cua HDQT, BKS, Ban Tong Giam doc diéu hanh va céc can bd quan ly
Cong ty trong qua trinh thue hién nhiém vu.

- Thu lao Ban kiém sodt trong nim 2012 1a 74.322.580d, trong d6 :
37.161.290 d
37.161.290 d

Cong tac kiém tra, gidm sat ctia Ban kiém soét dugc thuc hién xuyén subt dé ndm bét kip thoi
thyc trang, hiéu qua hoat dong SXKD cua Don vi nhim gitip Céng ty phét hién va khic phuc
nhiing t6n tai trong hé thdng quan ly, diéu hanh dé hoat dong ngay cang hi¢u qua.

2- Két qua giam s:it tinh hinh thwe hién ké hoach SXKD niim 2012;

Nam 2012 Cong ty lai tiép tuc dbi mat voi cac kho khan ma nén kinh té trong nudc van
chua ¢ du hiéu hoi phuc, Cong ty khong phat tr1en thém duoc khach hang méi, trong khi dé
khach hang truyen thong thude VNPT ngay cang tiét giam chi phi, lam cho Pon vi cang it ¢6
co hoi cung cép dich vy/ san pham theo dy dn cua lugng khach hang nay. Bén canh d6 viéc
canh tranh vé gia ca dich vu/ san phdm kha gay git da lam giam di loi nhuan Cong ty mét céch
dang ké.

+ Trudng Ban Kiém sodt

+ Thanh vién Ban kiém soat :

Trude tinh hinh kinh € khong thuan loi da lam anh hudng dén viéc hoan thanh ké hoach
SXKD ctia Cong ty, cac chi tiéu chi yéu thuc hién déu chua dat so voi ké hoach dé ra.

> Két qua thye hién KH SXKD 2012 (da qua kiém todn) nhw sau :

( triéu dong)
Chi tiéu chii yéu Thye hi¢n | K& hoach Ti 1¢ Tilé | Ghichi
2012 2012 TH/KH | 2012/2011
Doanh thu 72.091 90.000 80% 88%
Loi nhuén trude 2.534 5.100 50% 142%
thué
Loi nhuan sau 2.287 3.825 60% 145%
thué
Thu nhap binh 5,275 5,383 98% 97%
quan nguoi/thang
Cb tirc 8% 10% 50% Cb tirc 8%
(gdbm 5% nam
2012 va 3%
nam 2011)

>  Danh gid tinh hinh thye hién KH SXKD 2012

Véi két qua nhu trén, doanh thu dat 80% ké hoach, tai Tru s& chinh va Chi nhanh Da
Néng hoan thanh va vuot ké hoach, riéng Chi nhdnh Ha Noi da c¢6 nhidu trd ngai trong viéc
tim kiém hop dong, két qua chi dat 68% ké hoach, bang 67% so nim 2011.
Qua khao sét chi tiét theo linh vuc hoat dong thi mang dich vu vén ¢6 doanh s6 dan dau chiém
den 74% tong doanh thu toan Cong ty, mang thuong mai va san xudt chi chiém 5%. Tuy nhién
néu so v6i ndm 2011 thi ti I¢ 1oi nhudn bién ctia dich vu cling giam mét cach déang ké boi anh

huong rat nhidu ‘nguyén nhan. Chinh vi vy chi tiéu lgi nhuan trudce thué ctia Cong ty chi dat
50% ké hoach dé ra.

>  Dianh gia vé cong tac diu tw:
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Nam 2012, Cong ty dugc Hoi dong quan tri duyét ban ddu va duyét bd sung voi gia tri
769 triéu dong. Nhung Cong ty da thuc hién 406 triéu dong biang 53% so v&i ké hoach, bao
gdm hé thdng phong chay chita chay phuc vu nha kho cho thué, ddu tu 02 may do anten,
feeder phuc vy kinh doanh, méy laptop trang bi cong téc ¢4 nhan. Ban kiém soat da tién hanh
kiém tra qua trinh dau tu mua sim 1hlet bi, Cong ty da thyc hién ding qui trinh moi thiu, chao
thau, xét thiu va lua chon nha cung cdp. Nhin chung Céng ty da rt can nhic trong hoat dong
dau tu, tit ca cac thiét bi mua sim déu dua vao phuc vu san xuét kinh doanh kip thoi, ding
muc dich,khong co truong hop lang phi.

> Panh gii diu tu ra ngoili doanh nghiép :

v G6p vbn dau tu vao Cong ty co phan KASACO : Tinh dén 31-12-2012, v6n gép cua
Cong ty 1a 4,8 ti, chiém 52,17% trén tong vbn gop, quyén biéu quyét 1a 52,17%, Cong ty Co
phin KASACO da trd thanh Cong ty con cia Cong ty KASATI tir thang 12-2011, doanh thu
2012 dat 55,7 ti déng, loi nhuén trude thué dat 4,2 ti déng tang 21% so nam 2011, v&i mbc chi
cd tic 25% nim 2012 da mang vé loi nhuén cho KASATI 1,2 ti ddng.

v/ Xuit phat tir ké hoach md rong thi truong phuc vu ngoai VNPT, da dang linh vuc hoat
dong, Cong ty dd manh dan gép vén dau tu thanh 1ap Cong ty c¢b phan Dich vu ning lwong
KASATI (KASATI- ESCO) da di vao hoat dong tir thang 9-2012, du kién vén diéu 1& ban dau
1a 5 ty, trong do vén goép cia KASATI la 2,45 ty, chiém 49% téng von gbép véi cac cd dong
sang 1ap gom mdt phap nhén va 04 thé nhan. Nam 2012 vén thuc gop cia KASATI-ESCO dat
655 tri€u, trong d6 von thuc gop clia KASATI la 245 tridu, chiém 37,40 %. Hién nay ké hoach
cia KASATI -ESCO dang chuin bi mot s6 du an cung cép cho cac dbi tac nhu giai phap tron
g6i vé& dich vu k¥ thudt va tai chinh trong linh vuc tiét kiém ning lugng, ning lugng tai tao,
bao vé mdi truong va su dung hiéu qua dién nang.

Bude dau véi cac két qua kha quan tir viée ddu tu vao KASACO, Cong ty da thu loi nhuan
tr ndm 2010, hién nay qua khao st so by Cong ty KASACO da hoat dong di vao né nép, viée
quan ly ndi b da co d“ly du cdc s et phap 1y nhu Didu 18, qui ché tai chinh, qui ché quan tri,
qui ché luong, thudng v.v.

V6i Cong ty KASATI- ESCO, do Céng ty méi thanh lap viée tiép can voi da s6 khach
hang trong, ngoai nganh con nhiéu khé khan, Ban Téng giam déc KASATI cin hd trg ban dau

nhiéu hon trong viéc tim kiém thi trudong, tim kiém khach hang dé Cong ty som c6 du 4n trién
khai.

3 - Két qua gidm sit tinh hinh hoat dong tai chinh cia Cong tv_nim 2012:

3.1/ Tham dinh bio cdo tai chinh :

Ban kiém soét thl(A')ng nhét v6i cac ndi dung bdo céo tai chinh cia Cong ty da dugc kiém
toan boi Cong ty Tu van tai chinh ke todn va kiém toan phia Nam ( AASCs) thuc hién. Xét
trén phuong dién trong ycu, béo cdo tai chinh da phan anh hop ly tinh hinh tai san, nguén von
cua Cong ty tai thoi dieém 31/12/2012 va két qua san xuat kinh doanh trong ndm tai chinh
2012.

Ném 2012, 1a ndm thtr 02 Cong ty thyc hién bdo cdo tai chinh dudi dang hop nhét, qua
do giup cac ¢b dong c6 cai nhin toan dién toan bd hoat dong cua Cong ty trong ndm, ddc biét
gitip cac ¢b dong nhan blet rd cde khoan lgi nhuén ma Cong ty da dAu tu vao Cong ty con. Tuy
nhién, nhdm gitp céc ¢b dong co cai nhin doc 1ap ve tinh hinh hoat déng SXKD, tinh hinh
quan ly cling nhu st dung von tai Cong ty Me, Ban kiém soét phén tich tinh hinh hoat doéng
nim 2012 dua trén s6 liéu cia Bao cdo tai chinh Téng hop cua Cong ty Me, két qua cu thé nhu
sau:
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> Tang gidam tai san va nguon von:

DVT: Triéu dong

Chi tiéu 01/01/2012 31/12/2012 Tang/giam %
1/ Tong tai san : 84.194 82.456 | -2,00%
* Tai san ngén han 70.452 70.575| +0,01%
* Tai san dai han 13.742 11.881 ] -1,35%
2/ Tong ngudn vén 84.194 82.456 | -2,00%
* No phai tra 32.103 28.758 | -10,42%
* Nguon von chu so hitu 52.090 53.698 |  +3,00%

- Tong tai san cubi nim 2012 giam 2% SO dau ky, trong do tai san ngén han gn nhu khong
d6i, tai san dai han giam 1,35% chu yéu la TSCD trong ndm c6 thanh ly nhuong bén.

- Tbng nguon vbn chu so hitu ting 3% so voi dau ky do loi nhuan sau thué chua phan phéi
ting gap ddi so dau ky, trong d6 vdn diéu 1& 29,96 ty dong.
Theo bdo cdo tai chinh t6ng hop, 1di co ban trén I ¢6 phiéu cua Cong ty nam 2012 la 771d
so v&i nam 2011 tang gan 50% (nam 2011 la 527d).Gid tri s6 sdch cua 1 ¢6 phiéu KST dén
31/12/2012 la 17.923 d, tdng 3 % so véi nam 2011 (17.386 d)

3.2/ Phan tich hi¢u qua kinh doanh nim 2012:

' Chi tiéu Nim 2012 | Niam 2011 | Ghicha

Ty suat loi nhudn trude thué/ Tong tai san 3,07% 2,12% + 0,95%

Ty sudt loi nhuan trude thué/ Doanh thu thuan 3,50% 2,17% + 1,33%
5 A . A A A A y - 0

Ef);u suat lgi nhuan sau thué/ ngudn von chu s¢ 4.26% 3.03% + 1,22%

Ty suét loi nhudn sau thué/ von didu Ié. 7,62% 5,26% +2,37%

Qua céc s6 liéu phan tich chi tiéu tai chinh, cho thdy tinh hinh quan ly sir dung vén kinh
doanh trong ndm 2012 ¢¢ tdng hon 2011, tuy nhién murc tang trudng chi khoang tir 1 dén hon
2 %, theo danh gia vin con kha thip, bO’I doanh thu sut giam dang ké ma gia dau vao ngay
cang giam manh trong khi d6 chi phi dich vy mua ngoai nhu van chuyén, 14i vay, chi phi thué
ngoai déu tang cao, trong khi d6 chinh sach tiét kiém chi phi ctia Cong ty ciing da dugc thuc
hién triét dé, nghiém tuc.Trong nim theo bdo céo ctia Phong Ké toan Cong ty da tiét kiém,
giam chi dén 20% so nam 2011, cung thuc hién nhleu giai phap dé toi da hoa lgi nhuan nhu
giam sb luong lao dong déi du, van dong lao dong gin dén tudi huu nghi som, giam luong
binh quén hon 10% ( can b quan Iy 20%, nguoi lao dong 10%) tur thang 5-2012 dén hét thang
12-2012, v6i cac nd luc nhu trén cho thdy Ban Pidu hanh Cong ty da c6 nhing giai phap ng
pho tinh thé kip thoi, nhung ciing chua dat mutc loi nhuan nhu ky vong cua Pai hoi ddng co
dong da dé ra.

Véi céc két qua néu trén da phan anh trung thue, hop ly tinh hinh tai chinh cua Cong ty tai
thoi diém 31-12-2012.

A » . , Ao ) ~ oA A .7 s A ~ “ ’ I3
4- Keét qui gidm s:it doi véi thanh vien HDOT, Téng Giam dbc diéu hanh va céc can

bo quéan IV khic:

4.1/ Péi véi thanh vién Hoi ddng quén tri :
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Hoi dong quan tri Cong ty ¢6 phin KASATI gdém c6 5 ngudi ( Chu tich HDQT va 04 thanh
vién). Hoi ddng quan tri da hop va phéan cong nhi€ém vu cho ting thanh vién chiu trach nhiém
ting linh vuc cu thé.
Hoi dong quan tri ¢6 t6 chirc hop dinh ky va dot Xuat bang hinh thtrc tép trung hogc thong qua
lay ¥ kién bing van ban dé ban hanh Nghi quyet quyét dinh giai quyét cac van dé thudc tham
quyén theo qui ché hoat dong cia HDQT va Diéu 1é Cong ty.
Trong niam 2012, Hoi dong quan tri da tién hanh 2 cudc hop tap trung, 03 budi hop lay v kién
bang vin ban, ban hanh 02 Nghi quyét , 05 bién ban va 01 Quyét dinh.
Qua d6 thay rang HDQT thudng xuyén giam sét, chi dao Ban Téng Giam déc didu hanh trong
viéc thyc hién KH SXKD nim 2012 do Pai hoi dong ¢b dong thuong nién dé ra. Giam sat va
chi dao céc hoat dong dau tu ctiia Cong ty va hoat dong dau tu von tai cac Cong ty con, Cong
ty lién két nhu quyét dinh gop vén thanh 1ap Cong ty ¢b phan Dich vu Ning luong KASATI,
dau tu tai san cho thué va lua chon Cong ty kiém toan. Giam sat chi dao thuc hién vé tai cdu
tric bo méy lao dong va thanh ly tai san ¢ dinh khong cin diing.Giam sét viéc trién khai cac
Nghi quyét ctia HDQT va Dai hoi dong ¢b dong. Giam sét cac van dé vé td chie hoat dong va
ban hanh céc qui ché, qui dinh cua Cong ty.

T6m lai trong nam 2012, Hoi dong quén tri da thyc hién tot vai trd gidm st va chi dao
Ban Tong Giam doc didu hanh theo ding Diéu 1é t6 chirc va hoat dong cua Cong ty, Nghi
quyét dai hoi dong c6 dong, Nghi quyét HDQT dé ra.

4.2/ P6ivéi Ban T ng Gidm (’Ioc va cdc c¢in b quan Iy khac:

Ban Tong Giam dbc Cong ty ¢b phin KASATI gdm c¢6 5 thanh vién ( Téng Giam dbc va
04 Pho Tong gidm ddc), trong d6 ¢6 01 Phé Tdng Giam dbc vua b6 nhiém vao dau thang 12-
2012 dé tang cuong cong tac kinh doanh. Trén co s¢ Nghi quyét ctia Pai hoi dong cb dong,
Nghi quyet va Bién ban ctia Hoi dong quan tri, cac van ban chi dao cua Tép doan VNPT, Téng
Giam dbc da phan cong nhi€ém vu cho céc Phé Tong Giam ddc theo timg linh vuc chuyén
mon, quan ly va diéu hanh timg Phong ban, don vi, chi nhanh tryc thuge.

Hang tuan Ban Tong, Giam dbe tb chuc hop giao ban cung cac Trudng don vi/ chi nhanh aé
kip thoi thdo g& cac van dé vuong mic trong san xut kinh doanh ciing nhw trong qua trinh
thyuc hién cac du an. Hang tudn/ hang thang Truong Phong ké toan bao cdo tinh hinh thu hdi
cong no, tinh hinh ng xdu khé thu héi. Bén canh d6 Ban Tong Giam ddc ciing da 1ap ké hoach
quéan 1y va diéu hanh SXKD, thuc hién day du nghia vu voi Nha nudc.

Ban Tdng Giam ddc da c6 su phdi hop chit che, chui dong va tich cuc trong viée tim kiém
cong dn viéc lam hién tai va dinh hudng phat trién trong nhitng nim sép toi.

5- Bdo cdo giam sit sw QhOl hop hoat dong giira Ban kiém soat va HPQT, Ban Téng

. R
Giam doc:

Trong nam 2012, Ban kiém soat da duoc cung cip thong tin day da vé cac Nghi quyét,
Quyét dinh cia HPQT, céc Thong béo, qui dinh ndi bd va Ban T4 ong Giam ddc.

Nhin chung trong qua trinh thuc thi nhiém vu cua minh, Ban kiém soat da dugc HBQT,
Ban Tdng Giam tao diéu kién thuan loi dé hoan thanh nhiém vu, dugc tham gia day du céc
cudc hop HPQT, mét s6 cude hop cua Ban Tong Giam dbc dé trién khai cac chuong trinh/ dy
4n méi hogc thay doi céc bién phap quan 1y, diéu hanh cho phu hop véi tinh hinh hién nay.

Trong tinh hinh kinh té vin con nhiéu khé khan, phuce tap, cdc nhéan t6 bét on van tiép tuc
gia tang, Ban Tong giam doc da chu dong tiép cin va nd luc tim kiém dy 4n, qua d6 nhan thiy
HPQT va Ban TGP di thé hién trach nhiém cao trong quan 1y va didu hanh hoat dong SXKD,
thue hién ding diéu 18, cac quy ché ctia Cong ty va quy dinh cua Nha nudc.

Trong nam 2012, Cong ty d& thyc hién viée cong b thong tin ding quy dinh va kip thoi
theo yéu cau.
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IL/ Y KIEN VA KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT
Mot 6 v kién va kién nghi:
1. Pon vi nén xay dung qui ché vé quan ly vat tu - hang hoa, quan ly cong ng dé han ché
cdc rui ro trong qua trinh SXKD. Déi v01 khoan phai thu khé doi, vét tu - hang hoéa

cham luan chuyen qui ché xdy dung cin xac dinh rd rang trach nhiém cia timg b
phan, timg nguoi trong viée theo ddi quan ly.

2. Cha trong viée trich lap cac khoan dy phong nhu du phong giam gid hang ton kho, du
phong khoan bao hanh cho san pham ma Cong ty cung cap, du phong khoan céng ng
kho doi v.v.. .nhim giam thiéu ton thit cho Cong ty. Bén canh viéc lap du phong céc
khoan dd néu, Don vi can tdng cuong cong tdc quan tri rii ro, chu trong dén viéc dam
bao an toan tai chinh cho Cong ty, dé nghi sém c¢6 phwong an giai quyét cac khoan vat
tu Gng ctiu trén tuyén /cho muon thiét bi , bai 1& gia tri tai san s& giam dan ma Cong ty
thi khong thé trich khéu hao.

3. Cbng ty nén xay dung co ché, chinh sach cu thé dé dong vién khuyén khich va thu hut
lao dong gioi, nén xay dung co ché thudng phat 16 rang dbi véi cac don vi thanh vién
khong hoan thanh ké hoach. Qua d6 tao thém dong luc kich thich céc don vi nd luc
hoan thanh muc tiéu da giao.

4. Trudc tinh hinh kinh té suy thoai nhu hién nay, thi truong va thi phan ctia Cong ty ngay
cang sut giam, HPQT va Ban Téng Giam dbc cin c6 nhing giai phap, lua chon phu
hop va c6 chién Iugce chu dong ung phé hop ly trong ca ngdn han va lau dai, dé gitr
viing su 6n dinh va phat trién. Bén canh d6, Ban Téng Giam dbc can tiép tuc quan tam,
sap xep, cung ¢ nhéan lyc, néng cao hon nita hi¢u qua quan ly, didu hanh dap tng theo
yéu ciu va tde do phat trién cia Cong ty.

Trén day la bao cdo thAm dinh cua Ban kiém soat vé tinh hinh thuc hién viéc kiém soat
nim 2012, rit mong Dai hoi dong cb dong dong g6p v kién dé Ban kiém so4t lam t5t hon nita
chirc ndng, nhiém vu ma ¢ dong da tin twdng giao cho.

TM.BAN KIEM SOAT
CONG TY CO PHAN KASATI
TRUONG BAN

ol

Nguyén Thi Thu Nga

Noi nhan: - HDQT
- Cac TV Ban KS
-Luu
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KASATI Déc lap - Tw do - Hanh phuace

TP. Ho Chi Minh, ngay 25 thdng oy nim 2013

TO TRINH
V/v: B6 sung Diéu 1é Cong ty

Kinh giri: Pai hoi ddng cb dong
Cong ty CP KASATI

- Can ctr Ludt Doanh nghiép 2005 da dugc Qubc hoi théng qua ngay 29/11/2005;
- Cin ctr Didu 1¢ t6 chtc va hoat dong ctia Cong ty C6 phan KASATI da dugc Dai hoi
ddng cb dong thong qua ngay 17/06/2010;

Hoi dong quan trj Cong ty CP KASATI kinh trinh Pai hi ddng ¢b dong thong qua
viéc stra ddi, b6 sung Didu 1¢ TS chirc va hoat dong Cong ty hién hanh nhu sau:

Muc stra s ton 5 2
d6i/bd h?leu 1 Noi dung bd sung E S
ién hanh sung
sung
DIBIS: | imannies |emcmme
Khoan 1 - Hoat dong dich vu hd tro khac lién | B6 sung linh
quan dén van tai: giao nhan hang | vuc kinh doanh
hoa, dai ly lam thu tuc hai quan cua Cong ty
- Hoat dong thuong mai dién tir.
Kinh trinh.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN KASATI
7 ﬁ tich

"'ur(rng Ngoc Huong
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KASATI Pic ldp - Ty do - Hanh phic

TP. Ho Chi Minh, ngay 2.5 thdng ayndm 2013

TO TRINH
V/v: Thu lao HDQT, BKS va trich thuong theo hiéu qua kinh doanh

Kinh giri: Pai hdi dong co dong
Cong ty CP KASATI

- Can ctr Luit Doanh nghiép 2005 da dugc Qudbc hoi thong qua ngay 29/11/2005;

- Cin c&r Didu 1¢ td chtc va hoat dong ciia Cong ty C phan KASATI da dugc Pai hoi
ddng cb dong thong qua ngay 17/06/2010;

- Can cr Phuong an phan phéi loi nhuan ndm 2012 va ké hoach phan phéi loi nhuan
nam 2013;

Hoi ddng Quan tri (HPQT) bao céo Dai hoi dong cd dong vé viée chi thu lao HPQT,

Ban Kiém soat (BKS) nam 2012, du kién thu lao va trich thudng theo hiéu qué kinh

doanh ndm 2013 nhu sau:

1- Thi lao HPQT, BKS niim 2012: 288.000.000 Déng.

2- Thil lao HDQT, BKS nim 2013 du kién 1a 480.000.000 Dong (twong tmg 01 thang
luong binh quan 1a 5 triéu dong).
Trong truong hop khong hoan thanh ké hoach loi nhudn truée thué, mirc thu lao
HDQT, BKS giam twong (tng v6i ty 1¢ hoan thanh ké hoach lgi nhuan trude thué,
nhung muc chi binh quan khong thdp hon 3 tridu dong/ngudi/thang.

3- Tién thudng theo hiéu qua kinh doanh ndm 2013: Trong trudng hop lgi nhuan sau
thué vuot mac ké hoach duoc giao thi Hoi df“mg Quan tri, Ban Kiém soat va can

bd chti chdt s& nhan duoc muc thudng 20% loi nhuan vuot ké hoach sau thué.
Kinh trinh.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN KASATI
____ Chii tich
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CONG TY CO PHAN KASATI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
-------------- Doc 1ap - Tu do-Hanh phuc

TP. Hd Chi Minh, Ngay 23 thing 04 nim 2013

TO TRINH

(V/v: Lya chon Céng ty kidm todn Béo céo Tai chinh ndm 2013)

Kinh giri : Pai hoi dong ¢ dong.

- Cin cr Luat doanh nghiép nam 2005 di dugc Qudc hoi théng qua ngay
29/11/2005.

- Can ct Diéu I¢ T6 chirc va hoat dong clia Cong ty C6 phan Vién thong —
Tin hoc — Dién t&r dugc Dai hoi dong c6 dong thdng qua ngay 17/6/2010.

- Can clr Danh sach cac Cong ty kiém toan dugc qhép thuan kiém toan cho
cac to chtrc phat hanh, t6 chirc niém yét va cac to chirc kinh doanh ching
khodn nam 2013 dugc UBCKNN cong bo.

Pé viée kiém todn bdo céo tai chinh khach quan va dang quy dinh cta Nha
nuée, Ban Kiém soat dé cir danh sach céc Coéng ty kiém toan doc lap duoc
UBCKNN chép thuan kiém toén nim 2013 nhu sau:

1. Céng ty TNHH Dich vu tu véan tai chinh ké toan va Kiém toan phia
Nam AASCS.

2. Congty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin hoc TP HCM (AISC)
3. Congty TNHH Kiém to4n va tu vin A&C
Va néu 3 Cong ty kiém toan trén khong théa mén cac diéu kién cta CoOng ty

vé thoi gian, v& muc phiv.v...dé nghl cho phép Cong ty dugce lya chon Coéng ty
Kiém toan khac dugc UBCKNN chép thuan trong nam 2013.

Ban kiém soat trinh Pai hoi dong c¢b dong ty quyén cho Hoi ddng quén tri,
Ban kiém so4t Iua chon Cong ty Kiém toan c¢6 nang luc, uy tin dé thuc hién kiém
toan Bdo cdo tai chinh ndm 2013 cia Cong ty.

Kinh trinh.

TM. BANQKI]?M SOAT
TRUONG BAN
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CONG TY CO PHAN
KASATI

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doe lap - Tu do - Hanh phic

TP. Ho Chi Minh, ngay 25 thang Olf ndm 2013

TO TRINH
V/v: Phé chuin Chu tich HPQT kiém Téng Gidam dbc

Kinh gtri: Pai hoi dong ¢b dong
Cong ty CP KASATI

Cin ctr Luat Doanh nghiép 2005 da duoc Quédc hoi thong qua ngay 29/11/2005;
Can ctt Diéu 1¢ t6 chiic va hoat dong cia Cong ty C6 phan KASATI da duoc Dai hoi

ddng cb dong thong qua ngay 17/06/2010;

Hoi dong Quan trj kinh trinh Pai hoi déng ¢ dong thudong nién ndm 2013 phé chuén

Chu tich Hoi dong Quan tri kiém Téng Gidm dbc didu hanh Céng ty C6 phan

KASATI.
Kinh trinh.

TM. HDQT CONG TY CP KASATI
EN\THU ‘ONG TRUC

o?iHo T0NG GIAM BOC

&
/ CONG TY
co PHAN

e Phlroc Hién
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